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ACUERDO MARCO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA DIRECCION GENERAL DE
INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL (DIDA), Y LA CONFERENCIA
INTERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (CISS)

ENTRE: De una parte, LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL (DIDA), provista del Registro Nacional de Contribuyente nimero 401-51588-1,
entidad publica, auténoma y descentralizada, adscrita al Ministerio de Trabajo, dotada de personalidad
juridica, a cargo de la provision de informacion y gestiones de reclamos y quejas de los afiliados, asi
como la promocién del Sistema Dominicano de Seguridad Social desde el punto de vista de los usuarios,
en virtud de las disposiciones de la Ley No. 87-01, promulgada en fecha 9 de mayo del 2001y modificada
por la Ley 13-20 promulgada en fecha 07 de febrero de 2020, con domicilio social y oficina principal en
la Avenida Tiradentes No. 33, Torre de la Seguridad Social Presidente Antonio Guzman Fernandez,
Ensanche Naco, de la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente
representada por su Directora General la sefiora CAROLINA SERRATA MENDEZ, dominicana, mayor de
edad, titular de la Cédula de Identidad y Electoral No. 001-1793256-6, del mismo domicilio que su
representada, quien actta en calidad de Directora General y esta facultada mediante Decreto Num. 477-
20 de fecha 18 del mes de septiembre del afio dos mil veinte (2020), para representarle; entidad que
en lo adelante y para todos los fines del presente Acuerdo se denominara LA DIDA o por su nombre

completo.

De otra parte, LA CONFERENCIA INTERAMERICANA DE SEGURIDAD SOCIAL (CISS), organismo
internacional técnico y especializado de caracter permanente, legalmente constituido como consta en
el Acuerdo entre los Estados Unidos Mexicanos y la Conferencia Interamericana de Seguridad Social
relativo al Establecimiento de la Sede de la Conferencia en México, firmado en la Ciudad de México, el
13 de octubre del 2004 y aprobado por el Senado de la Republica el 4 de octubre de 2005, cuyo Decreto
de Promulgacion fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2006, integrado
por 6rganos gubernamentales, instituciones y entidades de América que norman, administran,
gestionan, supervisan, estudian o investigan uno o mas aspectos de la seguridad social con el fin de
desarrollar y facilitar la cooperacién de las administraciones e instituciones de seguridad social
americanas, con domicilio en San Ramén S/N, colonia San Jerénimo Lidice, demarcacion territorial
Magdalena Contreras, Cédigo Postal 10200, en la Ciudad de México, debidamente representada por su
Secretario General SR. ALVARO VELARCA HERNANDEZ, acredita su personalidad con la escritura publica
nimero 94,582 de fecha 04 de mayo de 2021 pasada ante la fe del Notario Publico 7 de la Ciudad de
México Lic. Benito Ivan Guerra Silla, que contiene poder general que le fue conferido para pleitos y
cobranzas y actos de administracién sin limitacién alguna, en los términos de los dos primeros parrafos
del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos en el Estado donde se ejercite,
facultandolo para sustituir dichos poderes, manifestando bajo protesta de decir verdad, que Ias
facultades ahi contenidas no le han sido revocadas, ni modificadas en forma alguna; quien en lo
sucesivo, para los fines y consecuencias del presente Acuerdo se denominara “LA CISS”.
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Participa como testigo de honor, el doctor Edward Guzman Padilla, Gerente General del Consejo
Nacional de Seguridad Social, institucién que ostenta la membresia titular de Republica Dominicana

ante LA CISS.

LA DIDAy LA CISS cuando sean designadas conjuntamente en el presente acuerdo se denominaran como
“LAS PARTES”.

PREAMBULO

CONSIDERANDO: Que LA DIDA es una entidad publica auténoma y descentralizada, dotada de
personalidad juridica, a cargo de la provisién de informacion y gestiones de reclamos y quejas de los
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

CONSIDERANDO: Que la DIDA tiene como misién “Promover el derecho universal y constitucional de las
personas a la seguridad social para su proteccion en todas las etapas de la vida; ejerciendo su orientacion
y defensoria, como instancia del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)”.

CONSIDERANDO: Que la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
modificada por la Ley 13-20 fortalece la DIDA otorgéndole personalidad juridica para realizar de manera
oportuna y con calidad las funciones establecidas en la referida Ley y sus normas complementarias.

CONSIDERANDO: Que producto de este fortalecimiento LA DIDA elevé su categoria ante LA CISS, a
miembro Asociado en el mes de agosto de 2022.

CONSIDERANDO: Que LA DIDA tiene la responsabilidad de educar y promover sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes; para cumplir
con este mandato de la Ley incluye en su programacién anual a través de la Escuela Nacional de la
Seguridad Social: cursos, charlas, conferencias, talleres, diplomados, seminarios; impresion de revistas,
manuales, brochures, entre otros para mantener informada a la ciudadania.

CONSIDERANDO: Que LA DIDA tiene la responsabilidad de Realizar estudios sobre la calidad y
oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), el Seguro Nacional
de Salud (SENASA), las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras de Riesgos
Laborales (ARL) y difundir sus resultados para contribuir a la decisién informada del afiliado, ademas de
medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados.

Pagina 2 de 11



CONSIDERANDO: Que LA CISS tiene como finalidades, entre otras, desarrollar y facilitar la cooperacién
en las administraciones e instituciones publicas de seguridad social americana, a través de la
investigacion, recopilacién y difusién de estudios y avances de los sistemas de seguridad y proteccion

social, asi como su impacto en el bienestar de la region.

CONSIDERANDO: Que LA CISS desarrolla programas en diferentes areas de formacion, disefiados
especialmente para responder a las necesidades de actualizacion y desarrollo profesional en materia de
seguridad social y dispone de la infraestructura necesaria y del personal idoneo para proporcionar esta

formacion.

CONSIDERANDO: Que LA CISS tiene como objetivo generar y difundir conocimientos que permitan la
mejora y fortalecimiento de la seguridad social por medio de la investigaciony la innovacion ademas de
incrementar las capacidades gerenciales y técnicas de las personas vinculadas a la seguridad social de
los paises miembros, por medio de un plan académico anual, el Programa de Innovacion vy
Fortalecimiento de los Servicios de Salud (INFOSSA) y la creacién de la Escuela de Actuaria para Centro

América y el Caribe.

CONSIDERANDO: Que LA CISS pretende ademas vincular en términos practicos el trabajo académico e
investigativo en sistemas de seguridad social por medio de la extensidn técnica con instancias de
intercambio de experiencias entre los paises y posicionarse como un referente en temas de seguridad
social a nivel interamericano por medio del establecimiento del Centro Virtual de Informacion y
Conocimiento de la Seguridad Social (CVICOSS).

CONSIDERANDO: Que dentro de los temas de interés, LAS PARTES tienen interés en promocionar el
bienestar como un producto de las Américas y del Caribe mediante la creacién de la marca CISS,
Programa Dignidad Orden y Seguridad Social (DOSS) para acreditar a las instituciones de Seguridad Social

como promotoras del bienestar.

CONSIDERANDO: Que la seguridad social es un derecho de todos, contemplado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos en su Articulo 22: “Toda persona, como miembro de la sociedad,
tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion
internacional, habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su

personalidad..”

CONSIDERANDO: Que tanto LA CISS y LA DIDA se han propuesto fortalecer sus vinculos y ampliar su
radio de accién como parte del proceso de globalizacién e integracion y estdn de acuerdo en aunar
esfuerzos dentro del marco de competencias que es propio de cada uno de ellos, para atender a las

actividades en las dreas que son de interés comun.
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CONSIDERANDO: Que LAS PARTES tienen el interés de promover y desarrollar mecanismos de
colaboracién, aunar esfuerzos y recursos disponibles para el desarrollo de programas, de cooperacion,
proteccién social; programas académicos, de grado y postgrado, talleres, seminarios, asesorias,
responsabilidad social, e investigaciones conjuntas, intercambio docente y formacién de profesionales,
técnicos y pasantes, eficientizando el uso de los recursos disponibles, asi como cualquier otra actividad

propia del quehacer de las partes
CONSIDERANDO: Que LA CISS y LA DIDA tienen interés en formalizar y regular esta colaboracion.

POR TANTO y en el entendido de que el predmbulo que antecede forma parte integral del presente
acuerdo, LAS PARTES,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTiCULO PRIMERO: OBJETIVO DEL ACUERDO. — LA CONFERENCIA INTERAMERICANA DE SEGURIDAD
SOCIAL (CISS) Y LA DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS A LA
SEGURIDAD SOCIAL (DIDA) acuerdan establecer las bases de cooperacién interinstitucional para llevar
a cabo actividades de cooperacién técnica e institucional, incluyendo trabajos conjuntos en las siguientes
materias: seguridad social, sistemas de salud, sistemas de pensiones, riesgos laborales, politicas publicas
y politicas para el bienestar, y otras materias de interés mutuo que acuerden LAS PARTES, asi como

también para desarrollar, promover, impulsar y ejecutar publicaciones, seminarios, iniciativas de
investigacion e intercambio de materiales periodisticos y comunicacionales a fin de promover acciones

concretas en beneficio de la sociedad.

Las Partes convienen que en el marco del presente Acuerdo y en cumplimiento del objeto del mismo,
podran llevar a cabo, con cardcter meramente enunciativo y no limitativo, las siguientes actividades de

cooperacion técnica e institucional:

a) Planificacién, organizacion y desarrollo de eventos vinculados a temas de interés comun;

b) Coedicién y publicaciones compartidas sobre temas de interés para LAS PARTES y en el marco de
sus lineas institucionales;

¢) Intercambio de publicaciones e informacién de interés institucional entre LAS PARTES;

d) Emisién de convocatorias conjuntas de investigacién en materias vinculadas a temas de interés
para LAS PARTES y en el marco de sus lineas de trabajo institucionales;

e) Organizacién y ejecucién de procesos de formacion y capacitacion en diversos formatos;
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f) Nombrar a un encargado de la coordinacion administrativa y académica de los programas
académicos y actividades objeto de este acuerdo;

g) Cuando asi se disponga en acuerdo especificos, realizar conjuntamente el proceso de seleccion
de estudiantes de los programas académicos objeto de este acuerdo;

h) Velar por el cumplimiento de todos los programas académicos que se impartan de conformidad
con este acuerdo;

i) Aprobar conjuntamente las planes de estudios de los programas académicos que se impartan en
ejecucién del presente acuerdo;

j) Avalar de manera conjunta al equipo docente encargado de impartir los programas académicos
que se impartan en ejecucion del presente acuerdo;

k) Planear y ejecutar los programas académicos que se acuerden conforme a este acuerdo, los
cuales se podran impartir de forma semipresencial, virtual o presencial, de acuerdo con las
necesidades de las Instituciones miembros de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social;

) Gestionar ante las autoridades competentes el reconocimiento académico y administrativo que
corresponda;

m) Proporcionar el aval académico a todos los programas académicos que se impartan de
conformidad con este acuerdo y acorde a los marcos normativos de cada una de las partes;

n) Apoyar la ejecucién de los programas académicos en lo relativo a la logistica necesaria;

0) Cuando sea necesario, entregar material impreso o digital que corresponda a los programas
académicos y demds actividades objeto de este acuerdo, sin que ello comprometa la propiedad
intelectual de ninguna de las partes;

p) Disefiar, aprobar, ejecutar y supervisar conjuntamente la implementacion de las actividades
objeto de este acuerdo que sean distintas a los programas académicos acordados;

q) Establecer la red de enlaces con las instituciones usuarias de sus servicios, con el objetivo de
realizar la evaluacién y acompafiamiento de los avances de los programas académicos;

r) Mantener estrecha comunicacion para la toma de decisiones en el desarrollo de los diferentes
programas académicos y actividades objeto del presente acuerdo, y

s) Cualquier otra actividad que, de acuerdo al presente Acuerdo Marco Interinstitucional, redunde

en beneficio mutuo.

ARTICULO SEGUNDO: AMBITO DE LA COLABORACION. - La colaboracién a desarrollarse entre LAS
PARTES, se centrara en la realizacién de cualquiera de las acciones que de manera enunciativa se

sefialan a continuacion:

a) Desarrollo conjunto de programas académicos y de formacion continua de grado y post grado
orientados al desarrollo de competencias en materia de seguridad social, asi como investigacion

u otras actividades que contribuyan al fomento y desarrollo de las relaciones de cooperacion;
b) Desarrollo de un Observatorio de Seguridad Social desde el punto de vista ciudadano que sirva de
herramienta para evaluar la calidad y oportunidad de los servicios en materia de seguridad social
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y oriente a los tomadores de decisiones sobre buenas practicas para el cumplimiento normativo
de la materia;

¢) Participacién conjunta de LAS PARTES en publicaciones de interés académico y cientifico;

d) Otorgamiento de facilidades, previa coordinacién con la contraparte, en cuanto al uso de las
instalaciones fisicas y otros espacios de ambas instituciones, en que LAS PARTES pudieran
desarrollar actividades conjuntas de interés mutuo;

e) Colaboracidn en la acreditacién de los programas de capacitacién ejecutados e impartidos por la
DIDA que cumplan con los requisitos académicos establecidos, en las modalidades presencial,
semipresencial y virtual para el desarrollo de competencias en materia de seguridad social, que
aseguren un mejor desempefio de los trabajadores de los puestos que requieren dichas
capacidades y conocimientos;

f) Participacién del personal de la DIDA en programas de grado, posgrado, seminarios, cursos,
talleres, y otras actividades académicas o empresariales;

g) Intercambios de personal académico y administrativo para programas especificos de mutuo
interés;

h) Actividades de difusién, divulgacion y debate en torno a temas académicos y educativos o
empresariales de mutuo interés que agreguen valor cultural y social a los beneficiarios;

i) Acompaiiar al personal gestor de LA CISS en la adecuacién y mejora de los beneficios en materia
de Seguridad Social;

j) Desarrollar un programa conjunto de responsabilidad social y bienestar que responda de forma
sostenible y efectiva a las necesidades o problematicas generales, ambientales y econémicas de
la sociedad;

k) Otras actividades de cualquier otra indole que LAS PARTES consideren pertinentes a su quehacer

institucional.

PARRAFO: Para el desarrollo puntual y especifico de las acciones arriba enumeradas, se debera contar
con el respaldo de Memorandos de Entendimiento debidamente refrendados por LAS PARTES, los cuales
se desarrollaran sustentados en el presente acuerdo marco. Estos deberdn contener los siguientes
elementos de acuerdo a su intencién: objetivos, calendario de actividades, presupuesto y fuente de
financiamiento (si fuese necesario), recursos humanos y financieros involucrados, materiales,
responsable de coordinacién, compromisos en materia de propiedad intelectual (si los hubiere), acuerdo
de confidencialidad (donde se amerite), lugar donde se realizaran las actividades, medios de publicacion
de resultados, exclusion de responsabilidad civil por caso fortuito o fuerza mayor y las especificaciones

adicionales que pudieren acordarse.

ARTICULO TERCERO: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES. - LAS PARTES convienen en especificar que
su responsabilidad en el presente acuerdo se circunscribe muy especificamente a los términos
explicitamente acordados en el mismo. Ninguna de LAS PARTES concede a la otra la posibilidad de
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realizar algun tipo de acuerdo o contrato en su nombre, o de comprometer su responsabilidad mas alla

de estos términos.

PARRAFO: Cuando LAS PARTES firmaren algun acuerdo especifico, las responsabilidades de cada una de
LAS PARTES, deberan estar explicitamente detalladas en un articulo concebido exclusivamente a eso

fines.

ARTICULO CUARTO: COORDINACION. - Para el adecuado desarrollo de las actividades a que se refiere
el presente acuerdo, LAS PARTES integraran una comision mixta de trabajo conjunto, la que estara
integrada por quienes sean designados a estos fines, tanto en LA CISS como en LA DIDA.

PARRAFO: Por via de estos enlaces, LAS PARTES podran elaborar programas especificos de trabajo, a los
fines de presentar proyectos de desarrollos concebidos por las dreas operativas o administrativas, para
la firma de nuevos acuerdos especificos. Asimismo, supervisaran el desarrollo de los programas
especificos de colaboracién y presentaran un informe escrito, final y por etapas (cuando este sea el caso)
sobre cada programa o trabajo, donde se sefialen los resultados, asi como la conveniencia de continuar,

ampliar o finiquitar dicho programa.

ARTICULO QUINTO. EROGACION DE FONDOS. - Este acuerdo no genera obligaciones pecuniarias para
ninguna de LAS PARTES, sin embargo, el desarrollo de proyectos especificos articulados en el marco de
su existencia podra conllevar a compromisos de recursos econémicos que seran pactados expresamente

mediante acuerdos especificos, en los cuales se establezcan las responsabilidades econdmicas de cada
una de LAS PARTES.

ARTICULO SEXTO. AFILIACIONES CON TERCEROS. - Se acuerda que tanto LA CISS como LA DIDA tienen
la libertad de establecer afiliaciones con otras instituciones, nacionales y extranjeras de indole educativa,

empresarial, o gubernamental, a los fines desarrollar programas o actividades de la misma magnitud u
origen que las existentes entre ellas, sin que esto suponga en ningun modo una rescision del presente
acuerdo, ni implique ninguna penalidad para LAS PARTES.

ARTICULO SEPTIMO: INDEPENDENCIA INTERINSTITUCIONAL Y USO DE SIMBOLOS INSTITUCIONALES.
Las partes declaran que mantienen su independencia en todos los aspectos propios de su quehacer,
limitandose sus acciones de colaboracién a los términos contenidos en el presente acuerdo, por lo que
no necesariamente una o cualquiera de LAS PARTES suscribe de manera absoluta las ideas y actuaciones
de la otra parte. En consecuencia, LAS PARTES estableceran al inicio de cada iniciativa conjunta los usos
posibles de la imagen institucional y sus respectivos logotipos. Dichos usos serdn permitidos en

proyectos de investigacion, publicaciones, comunicaciones de prensa y eventos conjuntos, entre otras

actividades que pudieran requerir de esta especificacion.

Pagina 7 de 11



ARTICULO OCTAVO: DESARROLLO DE TRABAJO CONJUNTO Y PROPIEDAD INTELECTUAL. - Los trabajos
que fueren realizados por LAS PARTES de manera conjunta en el marco de este acuerdo, serdn de su
exclusiva propiedad intelectual, siempre respetando la legislacion nacional vigente y los acuerdos
establecidos con terceros. Asimismo, establecen que gozaran conjuntamente por partes iguales de los
derechos que otorgan las leyes en la materia de propiedad intelectual, salvo que se acuerde algo
diferente entre LAS PARTES.

ARTICULO NOVENO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS. — LAS PARTES convienen que el presente
instrumento es producto de la buena fe, por lo que toda controversia e interpretacidn que se derive del

mismo, respecto de su operacion, formalizacién y cumplimiento, sera resuelta por ambas partes de
comun acuerdo por conducto de sus representantes.

ARTICULO DECIMO: CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES se comprometen a manejar rigurosamente bajo
confidencialidad cualquier informacién derivada del presente acuerdo, comprometiéndose a no

divulgarla o utilizarla sin consentimiento expreso de la entidad que sea propietaria de la informacion, y
tampoco usarla con fines distintos a los acordados o permitir el acceso o uso de los mismos a terceros,
limitando su uso a personal autorizado, exigiéndole a sus funcionarios, empleados vy dependientes
mantener la debida reserva de las informaciones manejadas.

ARTiCULO DECIMO PRIMEROQ: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. - LAS PARTES estan exentas de toda
responsabilidad por dafios y perjuicios que puedan derivarse del incumplimiento total o parcial de este
acuerdo, debido a casos fortuitos o fuerza mayor, (desastres naturales, inestabilidad politica, o guerra

civil) fuera del dominio de la voluntad de las partes y que no pueda preverse o evitarse.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ENMIENDAS Y MODIFICACIONES. - Los términos de este Acuerdo
podran ser modificados o enmendados por mutuo acuerdo de LAS PARTES. Para estos fines ya sea LA
CISS o LA DIDA har4 una solicitud escrita a la otra parte para obtener su aprobacién. Las modificaciones
seran consignadas, y una vez aprobadas, seran consideradas parte integral de este acuerdo.

ARTiCULO DECIMO TERCERO: TIEMPO DE VIGENCIA DEL ACUERDO. - La vigencia de este Acuerdo es
indefinida a partir de la fecha de su firma. No obstante, cualquiera de LAS PARTES podra rescindirlo
mediante un escrito razonado, con una antelacién de por lo menos un mes calendario a la efectividad
de dicha rescision, sin que dicha anulacién altere el desarrollo de los compromisos y las acciones previas

que estén en ejecucion, las cuales continuardn vigentes hasta su total conclusion.
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ARTiCULO DECIMO CUARTO: ELECCION DE DOMICILIO. - Para todos los fines y consecuencias del
presente acuerdo, LAS PARTES eligen domicilio en las respectivas direcciones que se sefalan al inicio del

presente acuerdo.
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Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, LAS PARTES firman este Acuerdo Marco de
Colaboracién Interinstitucional, con dos ejemplares originales, uno para cada una a un solo efecto. En
Ciudad de Mexico, Estados Unidos Mexicanos, a los 09 dias del mes de septiembre del afio dos mil
veintidos (2022).

Por la DIRECCION GENERAL DE Por LA CONFERENCIA INTERAMERICANA DE
INFORMACION Y DEFENSA DE LOS SEGURIDAD SOCIAL (CISS)
AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL (DIDA)

SRA. CAR SERRATA MENDEZ ALVARO VELARCA HERNANDEZ

Director General Secretario General

TESTIGO DE HONOR,

Gerente General del Consejo Nacional de Seguridad Social
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