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El presente Informe General recoge las apreciaciones, conclusiones y
recomendaciones del Contralor de la Conferencia en lo que se refiere a la
implementacién del sistema de control interno en ella, a las deficiencias de
buen gobierno corporativo al interior de la Conferencia y a la intervencién
ejecutada para la superacion de la problemitica surgida por las diferencias
administrativas entre la Secretaria General y la Direccién del CIESS.

Tiene por propésito documentar lo ocurrido durante esta etapa de la vida de la
Conferencia y servir de base para el andlisis y las decisiones que adopten las
autoridades de la misma.

En €l se expresan de manera sucinta los principales aspectos relacionados con
la materia comentada, haciéndose referencia a documentos o estudios
adicionales con los cuales este se complementa.

Antecedentes

La intervencién del Contralor en este asunto surgié por el llamado que le
hiciera el Presidente de la Conferencia en junio de 2012, frente a las
imputaciones mutuas realizadas por el Secretario General y el Director del

LEl presente documento fue elaborado por el Contralor de la Conferencia con el apoyo de Juan Carlos
Cortés Gonzalez, miembro del Comité Permanente como Coordinador de la Subregion | Andina quien le
sirvié de apoyo en este proceso, y contiene las consideraciones generales sobre antecedentes, alcances,
estrategias, recomendaciones y posturas en relacion con la situacién institucional en materia de buen
gobierno corporativo y solucién a las controversias administrativas surgidas en la Conferencia.



CIESS, en torno a presuntas deficiencias administrativas y controversias
personales e institucionales sobre el desempeifio de las tareas bajo su cargo.

Los dos érganos por su parte convinieron que la intervencién del Contralor
ayudaria a clarificar lo ocurrido y a lograr esquemas de superacién para el
arreglo de las diferencias acaecidas.

Tal proceder fue avalado durante las deliberaciones del Comité Permanente
celebrado en la ciudad de Quito (Ecuador) en 2012, teniendo por objetivos
principalmente: i) identificar la situacién del sistema de control y auditoria al
interior de la Conferencia, ii) identificar posibles escenarios de actualizacién
estatutaria y reglamentaria necesarios y iii) plantear un esquema de solucién a
las diferencias entre la Secretaria General y el Director del CIESS.

La labor del Contralor no consistié en realizar una auditorfa forense o de
responsabilidad ni en intervenir mediante decisiones administrativas en la
operacion institucional. Su tarea en cuanto a las diferencias entre érganos fue
asimilable a la de un amigable componedor.

Su desempefio fue en todo momento reportado y coordinado con la
Presidencia de la Conferencia. Esta para el afio 2013 delegd en el Dr. René
Curiel el seguimiento del caso, por lo cual el Contralor articulé con él sus
actividades.

En todo caso, tanto el desempefio de sus actividades como la rendicién del
presente informe se ejecutaron en forma auténoma e independiente, aplicando
principios de transparencia, equilibrio y didlogo.

Gestiones principales del Contralor

- En desarrollo de su encargo, el Contralor se reuni6 en dos
oportunidades durante el segundo semestre del afio 2012 con los
colaboradores de la Conferencia, en particular con el Secretario General
y con el Director del CIESS, procurando identificar las causas de las
controversias administrativas y la solucién de las mismas. No hubo
respuesta a los requerimientos de amigable composicién.



Presenté informe con recomendaciones al Comité Permanente que se
celebr6 en la ciudad de Quito (Ecuador), haciéndole seguimiento a las
propuestas iniciales de mejora institucional.

El Contralor propuso entonces la instauracién de un sistema de auditoria
y control interno como mecanismo indispensable para el seguimiento
cotidiano sobre las gestiones institucionales. Esta solicitud fue avalada
por el Comité Permanente.

Para la implementacién de dicho sistema el Contralor seleccioné a la
firma KPMG, a fin de que ella actuando bajo su orientacién, se
encargara de disefiar, proponer y ejecutar las acciones conducentes. La
Secretaria General procedié a la contratacién administrativa de la
misma, inicidndose su operacién en 2013.

Los objetivos de la intervencion de KPMG bajo la direccién del
Contralor se concretaron en: i) realizar un andlisis sobre la situacién
actual de la Conferencia en materia de auditoria y control interno, ii)
formular las recomendaciones para la implementacién de un sistema de
control interno en la Conferencia, iii) proponer las actualizaciones
normativas (ajustes a Estatutos y reglamentos) que se requirieran y iv)
los desarrollos de politicas y procedimientos conducentes.

El Contralor formulé igualmente recomendaciones en cuanto al
proyecto de presupuesto para la vigencia 2013, asi como sugerencias
orientadas al mejor relacionamiento y coordinacién entre los 6rganos de
la Conferencia, especialmente entre la Secretaria General y la Direccién
del CIESS.

Por cuanto de la sesién virtual del Comité Permanente celebrada en
diciembre del afio 2012 no recibi6 reporte ni retroalimentacién alguna
y por cuanto recibi6 comunicacién del Director del Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social en la cual manifesté
que en el proyecto de presupuesto para 2013 no se incorporaron
criterios planteados por ese 6rgano y que se afectaba con el mismo la
funcionalidad del CIESS, a partir de las funciones que le corresponden
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en particular en cuanto “emitir las recomendaciones que considere
necesarias a los 6rganos de la CISS para el adecuado funcionamiento
financiero de la misma” (literal c, articulo 25), en los términos de lo
prescrito por los articulos 17 y 32 de los Estatutos de la Conferencia, le
solicitd por escrito al Presidente de la Conferencia disponer la
convocatoria extraordinaria del Comité Permanente de la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social CISS y de la Junta Directiva del
Centro Interamericano de Estudios de Seguridad Social CIESS,
asegurandose a partir de sus deliberaciones y decisiones, la arménica
marcha entre los 6rganos de la Conferencia.

Pendientes de la realizacién de tales reuniones, las cuales se han
convocado para el dia 5 de julio de 2013, avanzé la labor del Contralor
por conducto de su delegada la firma KPMG.

Se obtuvo entonces informe integral sobre las condiciones de la
Conferencia y sus 6rganos, en funcién de los pardmetros objetivos que
debe satisfacer un sistema de control interno adecuado a las necesidades
de la misma.

A partir de una revisién sobre el estado del arte institucional, del
andlisis sobre el mapa de procesos de la Organizacién y de una auditoria
inicial sobre los procesos y su forma de ejecucién, se formularon
conclusiones y recomendaciones en torno a las tareas por ejecutar. Los
resultados de este andlisis se incluyeron en un informe escrito, cuya
version ejecutiva fue remitida a los miembros del Comité Permanente,
informdndose asi mismo a la totalidad de la membresia sobre los
desarrollos del proceso hasta entonces.

El resultado de dicha auditoria fue expuesto al Secretario General de la
Conferencia y al Director del Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social, durante sesiones de trabajo celebradas en la ciudad de
Meéxico, los dias 4 y 5 de marzo de 2013.

En esa oportunidad el Contralor se reunié con el Presidente de la
Conferencia y Director del Instituto Mexicano de los Seguros Sociales,
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Dr. José Antonio Gonzilez Anaya, quien impartié instrucciones sobre el
desarrollo del proceso de evaluacién y ajuste institucional.

Las conclusiones de la auditoria de control interno permitieron
determinar: (i) la existencia de debilidades superables en el disefio y
aplicaciéon de esquemas de control interno en los procesos de la
Conferencia, (i) la posible falta de claridad en las definiciones
normativas que rigen la actividad de los 6rganos de la Conferencia y
(111) la falta de documentacién en algunos procesos y procedimientos.

No se detectaron circunstancias relevantes que pudieran evidenciar
comportamientos de corrupcién o malos manejos intencionados ni
fraudulentos por parte de los 6rganos de la Conferencia.

Se acord6 entonces para una fase inicial, que KPMG vy la Contraloria
apoyaran en la adopcién de las medidas necesarias para establecer una
linea de base normativa, documental y de procesos que permitiera su
seguimiento posterior. En particular el equipo de trabajo fue encargado
de revisar propuestas de reforma a los Estatutos y reglamentos de la
Conferencia, para posteriormente desarrollar los instrumentos
necesarios a fin de implementar el sistema de auditoria y control interno
en la misma.

La Presidencia asumi6 conforme sus competencias la evaluacién sobre
la gestion desarrollada por los érganos de la Conferencia, en especial lo
atinente al desempefio del Secretario General y del Director del CIESS.

Durante los meses de abril y mayo el Contralor y KPMG analizaron
principalmente las propuestas pertinentes para la reforma de los
Estatutos de la Conferencia.

El 20 de mayo el Contralor presenté al Dr. René Curiel primero y al
Presidente de la Conferencia, después, los resultados de sus anélisis, en
la ciudad de México D.F.

A este efecto, el Contralor sugirié a la Presidencia la adopcién de un
borrador de reforma estatutaria de cardcter integral, en el cual se

5



incluyeran ajustes estructurales en temas relacionados con la operacién
del Comité Permanente (convertido en Junta Directiva de mayor
accién), de la Presidencia (como 6rgano de representacién politica mas
no juridica), de la Secretaria General (reconvertida en instancia de
impulsion politica y expresién de la Presidencia), de la Direccién del
CIESS (como cabeza académica de la Conferencia), del proceso
administrativo (cuya titularidad seria ejercida por una dependencia
institucional propia, con rol de gerencia institucional), la creacion de un
Comité de Auditoria (bajo orientacién del Contralor y con participacion
de la Junta Directiva) y a partir de la aplicacion de criterios de
fortalecimiento de la autonomia de los 6rganos de la Conferencia y el
sefialamiento de criterios econdémicos y de gestién para el desempefio de
esta y de aquellos. Como anexo se incluye la propuesta de reforma
integral de entonces.

La Presidencia instruyé6 en su momento a la Contraloria en dos
direcciones: i) la consideracién de una propuesta no integral de reforma
normativa y operativa institucional en la Conferencia, que se concretara
en temas relacionados con el ejercicio de la representacién legal de la
misma y ii) la superacién de la problemética administrativa acaecida a
mediante la eleccién de dos nuevos dignatarios durante la Asamblea de
julio, con quienes se desarrollarfa un proceso participativo de ajuste
integral normativo, si fuere el caso.

Frente a la determinacién adoptada por la Presidencia, el Contralor y
KPMG trabajaron en una nueva propuesta, de cardcter instrumental y
parcial, la cual fue remitida para consideracién del IMSS. Se anexa esta
version actualizada de propuesta.

En esta propuesta, el Contralor propuso la modificacién minima de siete
articulos de los Estatutos, exclusivamente para modificar la
representacion legal de la Conferencia, la cual seria ejercida ya no por
el Presidente sino por el Secretario General y por el Director del CIESS,
en los asuntos de su competencia, con validacién de sus funciones por



parte del Comité Permanente. Igualmente se harfa visible el sistema de
control interno como herramienta de gestién institucional.

Para socializar los desarrollos de este proceso de seguimiento al buen
gobierno y al control interno en la Conferencia y superacién de las
diferencias suscitadas entre algunos de sus 6rganos, la Presidencia de la
misma a instancia del Contralor, convocé a algunos miembros y
participantes en el Comité Permanente a una reunién informal de
trabajo en la ciudad de Bogotd D.C. (Colombia), la cual se realiz6 el dia
3 de junio de 2013.

Como resultado de esta reunién informal y en armonia con las
orientaciones del Presidente se sefial6 como primer paso para la
superacion de la problemética acaecida y previamente al andlisis de
reformas normativas, se debia proceder a la postulacién y seleccién de
quienes hayan de ejercer los cargos de Secretario General y de Director
del CIESS para el periodo estatutario siguiente, con quienes se
avanzaria en la estrategia de mejora y fortalecimiento institucional.

Lo anterior sin perjuicio de continuar con el desarrollo del sistema de
control interno y con la adopcién por las diferentes autoridades de la
Conferencia de los mecanismos de buen gobierno corporativo que se
estimaren pertinentes.

Asi mismo se convino a partir de las instrucciones del Presidente, en
convocar a una reunién formal del Comité Permanente y de la Junta
Directiva del CIESS para el dia 5 de julio de 2013, en la sede de la

Conferencia.

A esta altura de los acontecimientos y de la gestiéon encomendada al Contralor
y tomando en consideracion que a partir de ahora se habrdn de desarrollar
procesos institucionales de decisién politica por parte de los miembros de la
Conferencia, se considera pertinente rendir un informe de lo actuado, facilitar
la documentacién y empalme a quien sea designado por la Asamblea como
Contralor para que continiie las acciones que estime conducentes y transmitir
a los miembros de la Conferencia sus apreciaciones para que adopten las
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decisiones que consideren més prudentes, con el apoyo orientador de la
Presidencia.

Aprecia el Contralor que las dificultades surgidas en la operacién de la
Conferencia por diferencias entre algunos de sus 6rganos, pueden convertirse
en una oportunidad para su modernizacién y para el mis fluido
relacionamiento con sus miembros, si las circunstancias politicas lo
promueven.

Recomendaciones

En concordancia con lo actuado el Contralor se permite formular las
siguientes recomendaciones:

1.

Fortalecer decidida e inmediatamente el sistema de auditoria y control
interno para la Conferencia y sus 6rganos.

Adelantar un amplio, participativo y sustentado proceso de postulacién
y seleccion de quienes hayan de ejercer los 6rganos de la Conferencia,
en especial los cargos de Secretario General, Director del Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad Social CIESS y Contralor.

Disefiar y llevar a cabo un ejercicio de planeacién estratégica entre
Organos directivos, nuevos dignatarios e interesados sobre el futuro de
la Conferencia, sus realizaciones y retos de cara a las condiciones de la
proteccion social en el mundo y en América.

Proponer e implementar un proceso amplio, participativo y técnico de
revision de la normatividad de la Conferencia y sus érganos que
concluya con recomendaciones de ajustes, si fuere el caso, que se
evalien en posteriores reuniones del Comité Permanente y de la
Asamblea, previa consideracion por la Comisién Americana Juridico
Social CAJS. Para la anterior se podrd convocar a la CAJS y/o a la
instancia que defina el Comité Permanente o la Asamblea para que
conozca y evalden las diferentes propuestas de reformas normativas, asi
como para que recoja las apreciaciones y recomendaciones de las
autoridades y 6rganos de la Conferencia al respecto.



Como insumo para la posterior discusién y andlisis en cuanto a la
actualizacion normativa, tener en cuenta las propuestas de reforma
estatutaria elaboradas por la Contraloria con el concurso de KPMG.

. Abstenerse por el momento de adoptar reformas a los Estatutos y
reglamentos de la Conferencia.

. Actualizar el otorgamiento de mandato por parte del Presidente de la
Conferencia a quien (es) ejerza (n) a nombre de aquel la representacion
de la misma, con el sefialamiento claro de atribuciones y competencias,
cuantias, procedimientos y dem4s condicionantes que sean pertinentes.

. Disefiar e implementar un esquema de gobierno corporativo para la
Conferencia y sus 6rganos que aplique las mejores précticas al respecto.



INFORME DEL CONTRALOR SOBRE EL EJERCICIO 2012

Julio 5 de 2013

El presente informe se rinde de acuerdo con el articulo 2° del Reglamento Financiero y el
Titulo IX de los Estatutos de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social, respecto

al manejo financiero y presupuestario durante el afio 2012.

El manejo financiero y presupuestario de la CISS se encuentra razonable de acuerdo con las
normas de informacion financiera mexicanas y de conformidad con el proceso de auditoria
externa realizada por Pricewaterhouse Coopers que indica que dichos estados financieros
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacién financiera de la
CISS al 31 de diciembre de 2012, asi como los resultados de sus actividades y los flujos de
efectivo por el afio que terminé en esa fecha, de conformidad con las Normas de

Informacién Financiera de México.

Este proceso de auditoria concluyé mediante una opinién sin salvedades por parte de

Pricewaterhouse Coopers. En informacién relevante se tienen las siguientes cifras:

Ingresos 2012 USD$ 6,8 M Ingresos 2011 USD$5,9 M

Gastos 2012 USD$6,5 M Gastos 2011 USD$5,9 M



Del crecimiento de ingresos y gastos del 2012 se resalta un 20% de mayores ingresos y
gastos en el 2012 con relaci6n al presupuesto estimado; fundamentalmente como resultado
de proyectos de investigacion financiados por el BID y por otras instituciones de seguridad
social. El final del ejercicio resulta beneficiado por un producto financiero mayor al
presupuestado quedando un remanente de USD$313.900, frente a un remanente estimado

de USD$48.526, lo que a su vez refleja un incremento de 547%.

En todo caso, el remanente del afio 2012 USD$313.900 presenta una disminucién del 52%

con relacidn al presentado en el afio 2011 USD$ 657.528.

El capital del 2012 USD$ 600.668 crecié desde USD$552,539 del 2011.

Con relacién a las cifras del balance general se resalta que al cierre del ejercicio del 2012 se
registra un activo total por valor de USD$ 3,9 M frente a un activo total para el afio 2011
por valor de USD$ 2,7 M; al cierre del ejercicio del 2012 se registra un pasivo total por

valor de USD$ 3 M frente a un pasivo total para el afio 2011 por valor de USD$ 2,1 M.

Se evidencia del afio 2011 al afio 2012 un incremento del activo en un 44% y un

incremento del pasivo en un 42%.

Es importante mencionar que se ha venido desarrollando un trabajo con la participacién de
la Secretaria General y el CIESS con el dnimo de supervisar y establecer mecanismos de
control interno y buen gobierno para los 6rganos de la Conferencia. Como resultado de ese
trabajo se ha formulado una serie de recomendaciones a partir de la intervencién de

KPMG como auditor interno, firma que a nombre del Contralor ha cumplido tal funcién.



Este proceso se resume de la siguiente manera:

1-

El contralor recomendé fortalecer decidida e inmediatamente el sistema de auditoria
y control interno, asi como el disefio e implementacién de un esquema de gobierno

corporativo para la Conferencia y sus 6rganos.

Para apoyar dicho proceso, el Contralor seleccioné como firma auditora a KPMG.

La intervencion de KPMG bajo la direccién del Contralor se concreté en las
siguientes actividades: i) realizar un andlisis sobre la situacién actual de la
Conferencia en materia de auditorfa y control interno, ii) formular las
recomendaciones para la implementacién de un sistema de control interno en la
Conferencia, iii) proponer las actualizaciones normativas (ajustes a Estatutos y
reglamentos) que se requirieran y iv) los desarrollos de politicas y procedimientos

conducentes.

Las conclusiones de la auditoria de control interno permitieron determinar: (i) la
existencia de debilidades superables en el disefio y aplicacién de esquemas de
control interno en los procesos de la Conferencia, (ii) la posible falta de claridad en
las definiciones normativas que rigen la actividad de los 6rganos de la Conferencia

y (iii) la falta de documentaci6n en algunos procesos y procedimientos.

Se resalta que del resultado de la gestién de KPMG no se detectaron circunstancias
relevantes que pudieran evidenciar comportamientos de corrupciéon o malos

manejos intencionados ni fraudulentos por parte de los 6rganos de la Conferencia.



6- Con relacién a las gestiones, conclusiones y recomendaciones frente a esta materia
el Contralor emitié un informe general para consideracién del Comité Permanente

del 5 de julio del presente, el cual hace parte integral del presente informe.

En conclusién, como resultado de la revisién realizada y mencionada en el curso del
presente informe recomiendo aprobar los estados financieros, la cuenta de ingresos y el
balance del ejercicio presupuestal 2012; asi como avanzar en las recomendaciones
realizadas por esta Contraloria especialmente en lo que respecta a la adopcién de un sistema

de auditoria y control interno.

Gilberto Quinche Toro
Contralor

Conferencia Interamericana de Seguridad Social



